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OUTSOURCING KADRIT

Outsourcing IT — trendy i wyzwania

Outsourcing, czyli zlecanie wyspecjalizowanym podmi otom zewn etrznym procesow niezb ednych dla
funkcjonowania firmy, pozwala na elastyczn g regulacj e zatrudnienia i produkcji w zale znos$ci wymaga n
lub potrzeb danej chwili. Nic dziwnego,  ze wedtug przedstawicieli 200 najwi  ekszych firm informatycznych

w Polsce, rynek ustug outsouringu IT w ci  agu najbli zszych lat b edzie si @ — mimo skutkéw kryzysu —wci gz
rozwijat. Firma badawcza DiS prognozuje nawet dwukr  otne powi ekszenie rynku outsourcingu IT do 2012
roku.

Najwiekszym zainteresowanie outsouringiem przejawiajg duze i srednie przedsiebiorstwa z sektora finansowego
i przemystowego, ale rosnie tez silne zainteresowanie outsourcingiem w sektorze publicznym. Czego jeszcze
mozemy spodziewac¢ sie w nadchodzgcym czasie po ustugach outsourcingu kadr IT? Co obecnie najbardziej
zastanawia firmy outsourcujgce i outcourcerow?

Obcy w firmie

Ludzie w outsourcingu, czyli tzw. body leasing to temat niezwykle wrazliwe we wszystkich branzach, nie
wytgczajgc IT. Powoli sie to jednak zmienia.. Do niedawna, firma, ktéra posiadata chociazby kilka serweréw,
kilkadziesigt komputeréw osobistych oraz system typu ERP lub CRM, nie mogta oby¢ sie bez wtasnego dziatu
informatycznego. Dzisiaj - przede wszystkim ze wzgleddéw ekonomicznych - jest inaczej, chociaz wcigz
pozostaje bariera strachu wymiany os6b wewnetrznych na zewnetrzne. Firmy obawiajg sie wycieku informacji, a
takze buntu zatogi. Istotng kwestig w rozwigzaniu tego problemu jest odpowiednia polityka komunikacyjna w
firmie oraz dbatosc o bezpieczenstwo informacyjne.

Niewatpliwym plusem outsourcingu prostych dziatan IT jest za to sprzyjanie przemianie informatycznych
szeregowcow w wykwalifikiwowang kadre menedzerow IT.

Nowe warto $ci dodane

Najczesciej wymienianym, oczywistym benefitem outsourcingu kadr IT jest obnizenie kosztow utrzymania
ICT(Information and communication technologies) w firmie. Tymczasem, zaréwno przedsiebiorstwa korzystajgce
z ustug outsourcingu informatycznego, jak i firmy je oferujgce, wskazujg na dodatkowg korzysc: szanse na
uporzgdkowanie wielu spraw — poczgwszy od samych systemow, przez bazy danych, do elementow..
administracji dziatami IT. Outsourcing najlepiej powierza¢ firmom wyspecjalizowanym w konkretnych dziataniach
— majg one zazwyczaj odpowiednie certyfikaty producentéw, dojscia do czesci, instrukcji i schematéw — mogg
wykonac¢ za nas pewne stugi lepiej, a nie tylko taniej, co przektada sie na jako$¢ naszych ustug i pozwala
skoncentrowac sie na core biznesu. - Do tej pory klienci pytali zazwyczaj o obnizke kosztow z outsourcingu, teraz
interesuje ich, w jaki sposob korzystajgc z outsourcingu zwiekszg przychody, a co za tym idzie, efektywno$¢
biznesu. - przyznaje Michat Grzech - Kierownik Managed Services w NextiraOne Polska

Innowacyjno $c outsourcera

Niektorzy przedsiebiorcy obawiajg sie, Zze firma zewnetrzna nie bedzie zainteresowana wprowadzaniem
usprawnien — chyba, ze dostanie takie zlecenie. Przedsiebiorcy obawiajg sie, ze osoba, ktérg wyoutsourcowali do
dziatan IT, nie zaproponuje innowacji, nie bedzie chciata udostepni¢ nowych narzedzi lub funkcjonalnosci, gdyz to
moze zwiekszy¢ naktady na obstuge kontraktu. Takie przekonanie jest jednoczes$nie szansg i wyzwaniem dla
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outsourcingu. W koncu zaproponowanie pewnych innowacji i odpowiednia komunikacja klientowi swoich
pomystéw moga przyczyni¢ sie do oszczednosci.. samego outsourcera.

MSP — pierwsza nadzieja oustourcingu?

Najwiekszym zainteresowanie outsouringiem przejawiajg duze i srednie przedsiebiorstwa. Chociaz to mate firmy
najczesciej oglagdaja kazdg ztotdwke po kilka razy z kazdej strony, decydenci w nich wcigz czesto uwazaja, ze
prace, ktérg powierzyliby outsourcerowi, sami wykonajg najklepiej i najtaniej. Problem ten wynika gtéwnie z
wiekszych sktonnosci do autorytarnego zarzadzania oraz wcigz niewysokiej Swiadomosci korzysci z outsourcingu.
Wyzwaniem dla firm outsourcujgcych IT jest wiec odpowiednia edukacja B2B oraz pokazanie wartosci dodanej,
jakg wnoszg ich ustugi do przedsiebiorstwa. Zdarzajg sie jednak chwalebne wyjatki. Jak twierdzi Agnieszka
Boszczar, Business Unit Manager w StrictWise Sp. z 0.0., wraz ze wzrostem zainteresowania zapewnieniem
bezpieczenstwa informacji — roénie zainteresowanie sektora Matych i $rednich Przedsiebiorstw outsourcingiem -
coraz wiecej organizacji MSP musi dbaé o zabezpieczenie posiadanych informacii a takze zarzadzanie juz
"zabezpieczonymi" informacjami — przyznaje Boszczar.

Drugi oddech outsourcingu — sektor publiczny

Najpopularniejszymi klientami ustug outsourcingu IT sg wcigz branza finansowa i przemystowa. Jak jednak
prognozuje firma GTS Energis, najblizsze lata przyniosg takze silne zainteresowanie outsourcingiem w sektorze
publicznym.- Wigze sie to z jednej strony z programami typu e-government, a z drugiej potrzebg przenoszenia na
grunt instytucji panstwowych wzorcow zarzadzania przedsiebiorstwem — mowi Daniel Szczesniewski, Kierownik
Dziatu Zarzadzania Produktami GTS Energis. Organizacje sektora publicznego dopiero ok. rok temu zostaty
zmuszone do wiekszych restrukturyzacji kosztow. Uczgc sie nowoczesnego zarzadzania, poznajg korzysci z
outsourcingu. Firmy, ktére najszybciej zaczng je edukowac¢ z zakresu swoich ustug, majg przed sobg ogromng
Szanse ha poszerzenie rynku.

Zmiana kompetencji

Do niedawna uwazano réwniez, ze outsourcowac powinno sie wytacznie najprostsze, a przy tym — najbardziej
ucigzliwe, powtarzalne i niekrytyczne dla dziatalnosci firmy, czynnosci.W sktad takich ustug wchodzita zazwyczaj
opieka nad stacjonarnymi komputerami PC i przenosnymi, drukarkami, serwerami plikéw oraz HelpDesk. Firmy
outsourcingowe zajmowaty sie zarzgdzaniem tego typu srodowiskiem od procesu zakupu infrastruktury, przez
instalacje nowego sprzetu, dystrybucje oprogramowani, poprzez przeprowadzanie procesu wszelkich zmian i
uaktualnien, serwisowanie catej platformy, do utylizacji zuzytego sprzetu.

Czasy sie jednak zmieniajg i klienci coraz czesciej wynajmujg konsultantéw do ustud doradczych w konkretnych
obszarach biznesowych. — Mamy wiele zapytan i projektdw polegajgcych na prowadzeniu i usprawnianiu
projektow realizowanych m.in. w branzy telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej i innych; zarzgdzaniu kontaktami z
dostawcami, przygotowaniu organizacji do wdrozenia systemow np. CRM, ERP i innych. — méwi Agnieszka
Boszczar.

Faktem jest, ze ostatni rok dla wiekszosci firm uptynat pod egidg oszczednosci i cie¢ budzetowych. Wcigz —
wedtug wielu ekonomistéw — przedsiebiorcy majg przed sobg jeszcze kilkanascie trudnych miesiecy. Wedtug
badan KPMG, prawie 80% przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce podjeto juz inicjatywy ukierunkowane na
redukcje kosztow, co wigze sie tez ze zwiekszonym zainteresowaniem outsourcingiem. Polska jest pod tym
wzgledem liderem w Europie — mimo, ze — jak podaje DiS - w 2009 roku liczba prowadzonych projektéw IT w
Europie spadta, to Polska utrzymata role konsolidatora lokalnych rynkéw IT. Najwieksze polskie grupy
kapitatowe branzy IT zwigkszyty w 2009 r. w Europie Srodkowowschodniej warto$¢ sprzedazy o ok. 15%. Z
pewnoscig jest to powodem do zastanowienia sie przez przedsiebiorstwa do tej pory niekorzystajace z
outsourcingu nad tym rozwigzaniem.
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W outsourcingu IT lepigj

Praca w outsourcingu IT daje wiecej mozliwosci rozwoju i lepsze zarobki. Praca taka czesto jednak
wigze sie z czestymi zmianami projektow i klientow koincowych oraz wieksza presja.

Firmom coraz bardziej optaca sie wynajmowac specjalistow do obstugi konkretnych projektéw lub procesow
biznesowych. Rosnie liczba strategicznych dziatan, ktdre obstugiwane sa przez zewnetrznych konsultantow.
Réwnoczesnie rozwija sie offshoring, czyli przenoszenie wybranych dziatan za granice. Dlatego tez coraz wiecej
firm - od kilkuosobowych przedsiebiorstw do duzych miedzynarodowych korporacji konsultingowych — zyje z
wynajmu kompetencji.

W outsourcingu IT zarabia sie gtdwnie na trzech grupach specjalistow.

J Pierwsza zajmuje sie konsultingiem i sprzedazg ustug informatycznych.
. Druga realizuje dla klientéw konkretne projekty informatyczne.
. Trzecig grupe stanowig byli pracownicy klientéw — firm, ktére doszty do wniosku, ze zamiast zatrudniac

specjaliste u siebie, bardziej optaca sie go wynaja¢. Kazda z tych grup cechujg inne zarobki i warunki pracy,
kazda przewiduje inne Sciezki kariery.

Projektowcy

Najwiekszg grupa stanowig specjalisci dedykowani do obstugi wybranych czesci wiekszych projektdw. Wsrdd nich
sg m.in. programisci, administratorzy baz danych, testerzy oprogramowania, oraz kierownictwo nizszego szczebla.
Zdaniem firm konsultingowych to wiasnie ta grupa bedzie w najblizszych latach najszybciej rosta.

Stratedzy IT

Najlepiej optacani specjalisci to konsultanci, ktdrzy wspdtpracuja z zarzadami klientdw, $wiadczac ustugi doradcze
— zajmujq sie strategiami IT lub odpowiadajg za sprzedaz ustug informatycznych. W grupie tej najszybciej sie
awansuje i najwiecej zarabia. Jednak praca ta wigze sie z ogromnymi kosztami, o ktérych rzadko sie wspomina.
Jest to wielka presja, stres i odpowiedzialno$¢. Do tego dochodza ogromne wymagania klientdw i przetozonych,
potrzeba ciggtej dyspozycyjnosci, pracy po godzinach — poswiecenia siebie pracy. ,Stres w pracy rekompensuje
auzy dynamizm i brak nudnej jednostajnosci. MoZliwosci zmierzenia sie z nowymi problemami czesto motywuja
do dalszej pracy duzo mocniej, niz wyzsze wynagrodzenie”— mowi Krzysztof Napora, Dyrektor Dziatu Project
Portfolio Management w StrictWise, spotce Swiadczacej ustugi doradcze IT.

Najemnicy

Trzecig grupe stanowig pracownicy, ktérych firmy wola wynajmowac niz zatrudnia¢ u siebie. Cho¢ przejecie
pracownikdw przez firme wynajmujgcg personel w efekcie zmniejsza koszty obstugi informatycznej, w praktyce
takie przenosiny zmuszajg specjalistow do ciezszej pracy. Nowy pracodawca dba o efektywno$¢ w pracy.
Wprowadza wiec normy, wedle ktdrych pracownicy majg mniej czasu na wykonanie tych samych czynnosci. W
takim Srodowisku pracownik przestaje wierzy¢, ze jest kim$ niezastapionym i zaczyna bardziej sie staraé, czesto
nawet za nizsze wynagrodzenie.

Mit samolotu

W branzy panuje poglad, ze praca konsultanta IT oferuje mozliwosci, ktérych czesto nie ma na innych
stanowiskach. Konsultanci majg dostep do zréznicowanych projektéw i wielu firm, nawigzujg cenne relacje.
Jednego dnia pracuje sie w Warszawie, drugiego juz sie jest za oceanem lub na Bliskim Wschodzie. Wielu
gloryfikuje ten zawdd, widzac w nim same plusy, a przeciez nie kazdy lubi by¢ ciggle w podrdzy, z dala od domu.
Dlatego coraz czesciej konsultanci mogg mie¢ wybor — decydujg sie na prace np. tylko w Polsce lub jednym innym
kraju lub tez potwierdzajg swojg gotowos¢ do czestych wyjazddw.

Specjalisci ktérzy wytacznie obstugujg projekty, rzadziej majg wybor. Zazwyczaj pracujg tam, gdzie prowadzony
jest projekt — réwniez za granicg. Odmowa wyjazdu jest najczesciej niemile widziana i moze zakonczyé
wspoOtprace z pracodawcy, ktéry wymaga elastycznosci. W Edge Solutions rozwigzano ten problem. , Podczas
naboru pytamy pracownikow o preferencie dotyczace wyjazdow. MozZliwa jest praca stacjonarna w réznych
miastach Polski, ale czesto projekty wymagajg przeniesienia sie np. na kilka miesfecy do innego kraju. Te
preferencje bierzemy pod uwage podczas planowania realizacji kolejinych zleceri”— méwi Bartosz Kalinowski.
Coraz wiecej polskich firm na bazie swojego doswiadczenia planuje eksport ustug. Rozwéj rynku dla
doswiadczonych specjalistéw oznacza¢ bedzie wiecej mozliwosci wyboru lokalizacji pracy. Obecnie o projekty
zagraniczne najczesciej starajg sie mtodsi pracownicy, ale i wsrdd starszych nie ma problemu ze znalezieniem
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lidera zespotu, ktéry na kilka miesiecy wyjechatby zagranice. W gorszej sytuacji sg pracownicy szeregowi, ktorzy
ze wzgledu na mozliwos¢ zastgpienia ich innymi, muszg dostosowywac sie do oczekiwan pracodawcy.

Drabina zarobkéw

Wraz z rozwojem rynku outsourcingu IT rdznicujg sie zasady zatrudniania specjalistow. Popularnym modelem
wspOtpracy jestumowa ramowa i rozliczanie sie z pracodawcg ryczattowo, w oparciu o faktury. Specjalisci
zakfadaja dziatalnos¢ gospodarcza i umawiajg sie na miesieczng, statg kwote, najczesciej niezalezng od
projektow. W innych przypadkach wynajmowani pracownicy sg zatrudniani na etat i pracujg w petnym lub
czastkowym wymiarze. Tryb zatrudnienia moze by¢ przedmiotem negocjacji. Wiele zalezy od indywidualnych
preferencji pracownika. W sektorze tym trudno o dodatkowe benefity czy bonusy. Jesli sie one zdarzajg, to w
grupie najdrozszych konsultantéw, cho¢ coraz wiecej firm rdznicuje system wynagrodzen, wprowadzajac
elementy motywacyjne i prowizje.

Od 2.000 do 20.000 zlotych miesiecznie

Najlepiej wynagradzani sg konsultanci, najgorzej szeregowi pracownicy, dedykowani do obstugi prostych,
powtarzalnych dziatan. Rozstrzat kwot jest ogromny. Najnizsze pensje w $rednich miastach zaczynajg sie od 2 tys.
zt. Liderzy i kierownicy projektdw mogg zarabia¢ nawet 10 tys. Korporacje,duze i miedzynarodowe firmy ustalajg
zarobki na wyzszym poziomie. W tych $rodowiskach predzej tez mozna liczy¢ na umowe o prace oraz bonusy
uzaleznione od wynikdw i wyjazdédw zagranicznych. W duzych firmach zakres zarobkéw wynosi od 4 tys. do 20
tys. ztotych lub wiecej, jesli np. pracownik zostanie w spétce dyrektorem dziatu lub partnerem.

Warunki pracy — pienigdze to nie wszystko

Nie jest prawdg, ze ten, kto zarabia najwiecej, ma najlepsze warunki pracy. Wraz z poziomem pensji ro$nie
presja, odpowiedzialnos¢ i tempo pracy. W tej branzy mozna duzo zarobi¢, ale dla pracownikéw liczg sie réwniez
perspektywy rozwoju, szanse na awans oraz atmosfera w miejscu pracy. Osoby zarabiajgce najwiecej, sa
eksploatowane do tego stopnia, ze czesto w wieku 45 lat myslg o przebranzowieniu. ,,Z drugiej strony, konsultanci
odgrywaja u klientow kluczowe role, przez co sg bardzo poszukiwani na rynku pracy. Sprawdzajg sie na szerszym
polu dziatania, zdobywaja duze doswiadczenie w roznych branzach. W efekcie ich wartosc ciagle wzrasta i osoby
te sg coraz bardziej pozadane przez roznych pracodawcow”— przyznaje Krzysztof Napora



