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CASE STUDY
Klient:
VIPERA COSMETICS Ryszard Wrzésii

Sektor:
kosmetyki kolorowe

Dziatalnosc:

Produkcja i sprzedakosmetykdw kolorowych na terenie Polski, Rosjighin Emiratow

Arabskich
Rozwiazanie:

Forte

4Customer Produkcja

Liczby:

Firma istnieje od 1988 r, zatrudnia ponad 150 prentkow. 4000 sklepdw.

www.vipera.com.pl

Vipera Cosmetics ma ochote na wigce

Vipera Cosmetics jest od lat liderem w brakosmetykdw kolorowych. Udajeesio dzieki
szerokiej i nowoczesnej ofercie firmy, na ktéktadag sic produkty o najwyszym standardzie, w
wyjatkowy sposob podkitajace kobieg uroct. Kosmetyki Vipera Cosmetics nie tylko gkszaj,
ale i chromy oraz pie¢gnujg skor. Firma zawsze wychodzi naprzeciw oczekiwaniom ik,
dlatego liczba zwolenniczek produkowanych przez¥iosmetykow stale émie. Oferta Vipery
zmienia s¢, tak jak trendy w modzie i kosmetyce. To, co poajesniezmienne, to wysoka jako
ktéra cechuje caty asortyment. Jest on sprzedawagmynad 4000 sklepow. To #, ale firma

miata ochog na wice).
Pomoc w rozwoju

- Podstawowym hamulcem rozwoju byt przede wszystki
brak systemu do rozlicagrodukcji — méwi Agnieszka
Gawin, analityk sprzeda w Vipera Cosmetics. | dodaje -
System z ktérego firma korzystata nie dawattiveosci
automatyzacji procesu produkcji, dlategs itotnym
czynnikiem byto wdraenie oprogramowania, ktére z
jednej strony zinformatyzuje te procesy a z drugiggny
umazliwi wspétprae z oprogramowaniem za@zapcym
gospodark magazynow, oraz w dalszych krokach
pozwoli zintegrowa pozostate dziaty firmy (ksgowas¢ i
kadry).-

- System z ktorego firma korzystat:
nie dawat maliwosci automatyzacji
procesu produkcji, dlategoze
istotnym czynnikiem byto
wdrozenie oprogramowania, ktore
jednej strony zinformatyzuje te
procesy a z drugiej strony uadiovi
wspotprae z oprogramowaniem
zarzdzapcym gospodark
magazynow, oraz w dalszych
krokach pozwoli zintegrowa
pozostate dziaty firmy (ksgowas¢

i kadry) Agnieszka Gawin, analityk
sprzeday w Vipera Cosmetics
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Uzywany program magazynowy hie pozwalat na gromadzesezystkich informaciji, ktore w
rozwijajacej st firmie usprawnigj prac oraz utatwiag zbieranie danych. Istofrpotrzela byt
wiec system, ktory ddzie w stanie identyfikowam.in. kolejne paczki z kosmetykami,
podpowiada jak je pakowaé oraz przekazywainformacje, gdzie dane produkty ginajdug, a
takze taki ktory zaoferuje przejrzysty system raportoiaa

Vipera Cosmetics postanowita poszékéarygodnego partnera informatycznego, ktéry wpdai
niezledne zmiany.

Potrzeba wiarygodnego partnera

Wybor padt na SerwNet — partnera Sage, wierneratod | Najwazniejsz sprava podczas
produktom teje firmy. Rozpoczto rozmowy, a po kazdej wspotpracy, tate wtym
ostatecznej decyzji — audyt potrzeb informatyczriychy | Przypadku, byta doktadna analiza i
— Najwazniejsz spraws podczas kadej wspotpracy, tate | Zrozumienie potrzeb klienta. €s#o
w tym przypadku, byta doktadna analiza i zrozungeni klient, w rozmowach z nami, nie
potrzeb klienta. Ggsto klient, w rozmowach z nami, nie | Ulawnia r_)_ewn){ch istotnych
ujawnia pewnych istotnych informacji, unagac je za informacji, uwaajac je za
oczywiste. Patrzy tena nowy system z perspektywy oczywiste. Patrzy fena nowy
starego. Kluczowkwesti pierwszego etapu wdienia system z perspektywy starego.
byto wiec doktadne zrozumienie, jak pracuje klient i czeg| Kluczowa kwesty pierwszego etapt
naprawg potrzebuje. - méwi Leszek Antolik, vdeiciel wdrozenia byto wec doktadne
firmy SerwNet. | tak, okazatogize aby zapewdi zrozumienie, jak pracuje klient i
optymalne dziatanie catego procesu — od produkzji d czego naprawgpotrzebuje.
dystrybucji i sprzeday, nalezato wprowadzi kompleksowy | Leszek Antolik, wiiciel firmy
system informatyczny do zaidzania procesami. SerwNet.

Wybér padt na moduty Handel, Finanse i ¢gwas¢ oraz
Kadry i Place systemu zaidzania Forte oraz na wspoOtpragey z nimi system wspomagay
zarzmdzanie produkegj4Customer Produkcja.

Wiecej, niz sie spodziewano

Wdrozenie rozpocgo sic w listopadzie 2009 roku i zakozyto st w lutym 2010. Wspodtpraca
miedzy firmami trwa jednak dalej, a to z powodudjoy zakupdw — firma Vipera, ktora przyszia
do SerwNet-u po rozwzanie dla produkcji i sprzedy w migdzyczasie zdecydowatacsia
modutySrodki Trwate oraz Analizy Finansowe.

Nie oznacza to jednak, nie ujmajniczego zdoln&iom handlowym pracownikéw partnera Sage,
ze Vipera byla specjalnie namawiana na kolejne zakhperzadko SerwNet proponowat
alternatywne wykorzystaniejposiadanych nagdzi pod nowe potrzeby - Klient, wide potencjat
w systemie wejz dostarcza nam nowych pomystéw, ktore pragnie wadtdNie zawsze oznacza to
nowe elementy systemu. Czasami pokazujemyyiektore problemy mma
rozwigzat korzystajc z wdra@zonych juz modutdéw, czasami szukamy nowych rogzé. - méwi
LeszekAntolik. Obecnie firma SerwNet pracuje nagtgaionymi analizami finansowymi oraz nad
wdrazeniem modutSrodki Trwate Forte.

Wiecej czasu, przyjemniejsza praca.
Co zyskata Vipera dzki nowemu systemowi od Sage? Przede wszystkinzezgdnoi¢ czasu. -

Pierwotnie wymagadmy usprawnienie procesu produkcji poprzez jegormfyzacg, a tym
samym — automatyzacyi¢ckszaci czynndgci do tej pory wykonywanychecznie— mowi
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Agnieszka Gawin. Nowy system sta} takze tatwiejszy w utrzymaniu, szczegolnigljehodzi o
strore informatyczmn. Ostatecznie, wdéenie modutdw Finanse i Kgjowas¢, Kadry i Place,
Handel oraz wspotpracigego z nimi 4Customer Produkcja, pozwolito nie tylkisprawni prac,
ale i sprawitoze stata si przyjemniejsza — SerwNet zadbat o efektywne elinte produktéw
Sage, ktore - m.in. ze wzglu na przejrzysty interface - zostaty uznane zgjpzne dla
uzytkownika. Kolejne moduty utatwity tale integragj pracy pomgdzy kolejnymi dziatami firmy.

Efektem wzajemnej wspotpracy jest rownfaekt, ze Vipera Cosmetics.... ndly o kolejnych

zakupach produktéw firmy Sage.

Potrzeby

Rozwjzanie

Korzyci

» Wydajny, kompleksowy i stabilny

system do rozliczeprodukcji

* Integracja pracy porailzy
dziatami firmy

* Oszczdnai¢ czasu

» Maksymalna automatyzacja
proceséw w firmie

* Przyjaznesrodowisko pracy

» Sprawny obieg informacji

* Implementacje specyficznych
narzdzi biznesowych bez straty
wydajnaci

» Wielowymiarowa analiza danych

* Dalszy, harmonijny rozwo;j
aplikacji

* Forte — moduty
Handel, Finanse i
Ksiegowas¢ oraz
Kadry i Ptace

» 4Customer Produkcj
- system
wspomagajcy
zaradzanie
produkc,
wspotpracuicy z
Forte

» Usprawnienie przeptywu
danych wewatrz firmy oraz
Z jej partnerami

» Kontrola magazynu i
surowcow w procesie

a produkcyjnym oraz
dystrybucyjnym

* Wydajne i szybkie
dostarczanie, tale
szczegotowych, informacii
do podejmowania
kluczowych decyzji

» Zwickszenie bezpiecastwa
systemu

* Mozliwos¢ rozliczania
efektywndci pracownikow

» Znaczna 0szezingi¢ czasu
na rutynowych
czynndciach, obecnie
zautomatyzowanych

* Duzy potencjat rozwojowy
systemu




